
코로나19 이후의 정부

일하는 방식의 새로운 변화를 추진하라!



서비스
개발주체

정부

시민

시민 정부

For the people

Digital 시대를
선도하는정부

(Inside-Out)

By the people

국민주도로
일하는정부

(Outside-In)

Of the people

Social DIY로
행복한국민

(Outside-Out)

For the employee

언제어디서나
일하는정부

(Inside-In)

G4C

C4C C4G

G4E

개발서비스
수혜자

물리적(Physical) 서비스와 가상적(Virtual) 서비스의 결합을 통해

국민과 공무원에게 새로운 삶과 일하는 가치를 제공하는 디지털 정부 구현



본 연구에서 선정한 국민가치 중심의
미래 전자정부 8대 전략과제

국민서비스
디지털화

옴니 채널 행정서비스

빅데이터 기반 첨단분석 서비스

공공서비스 오픈 마켓플레이스

선제적
미래대응
초석 구축

국민 디지털 ID 재정비

국민 데이터 주권제

정부 상호운용 인프라 구축

지속가능
디지털서비스 개발

국민주도형 정부 서비스 개발

Digital Reboot Camp 운영

국민 가치창출을 위한
전략적 디지털 미래 기술

Omni-channel Engagement 

Citizen E-ID

빅스트림 빅데이터

Scalable Interoperability

제3자 플랫폼과 디지털 정부 플랫폼 혼합

Internet of Everything (만물인터넷)

웨어러블/가상 사용자 경험

미래지향 지속가능
혁신을 위한 추가 주제



G4C/C4C/C4G/G4G 서비스 카테고리

앱 스토어 웹 스토어

구매/결제 모듈 사용자 평가

공급자

정부/공공기관

창업자

일반 국민

수요자

정부/공공기관

일반 국민

투자자

서비스
제공

서비스
활용

투자

SSO 국민인증/ 개인화 대쉬 보드

정부, 국민이 만든 공공 모바일 앱 또는 어플리케이션을 한 곳에 모아

상호 공유하고 유통하는 프로슈머(Prosumer)형 공공 앱.웹 스토어

G4C, C4C 의 서비스 공급적 효과와 G4G, C4G의 서비스에 대한 수요 효과가 매우 지대할 것



Copyright@2021 by ‘남다른 미래의 창’. All rights reserved.

인간 삶과
행동방식
대전환

V
Volatility
변동성

예측할 수 없는
극단적인 변화의

빈도와 범위와 규모

U
Uncertainty
불확실성

이제까지
경험해 보지 못한
환경의 변화 내용

C
Complexity

복잡성

상호작용하는
요소들의

관계가 초연결로
복잡성을 증대함

A
Ambiguity
모호성

기존 모델로는
분석할 수

없는 패턴들의
정보, 상황, 사건이 발생



13%

20%

57%

11%

<출처: Gartner 2020>



혁신을 촉발하는 6가지 Digital Technology

디지털화(Digitalizaton) 시대:
알고리즘 기반으로 실체와 가상을 잘 다루는 사람들의 세상

Al/
Robot

Block
Chain

Cloud
Edge

Digital
Data

6대
혁신
촉발
기술

Eco-
system

5G

정보화 (Informatization) 시대:
시스템을 기반으로 정보와 지식을 잘 다루는 사람들의 세상

컴퓨터/
코딩

인터넷 Cloud
Big
Data

6대
기저
결합
기술

Mobile
Social
Media



88%인더스트리4.0이

팬데믹 위기 동안
운영 유지에 도움이 되었다.

40%인더스트리4.0을

팬데믹 위기 동안
성공적으로 확장하였다.

1. 민첩하고

창조적인
전략 수행

2. 원격

작업 능력과
협업 기술

출처: 400개이상기업설문조사, 맥킨지컨설팅 2021

3. 직원들의

디지털 역량
강화
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표범의 속도로 민첩하고

발 빠른 변신을 시도하라!

PIVOT

DX 추진

상황 변화에
빠른 Pivot 능력을

가지고 있다
21%
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Work Diet

근무시간 Diet
의사소통 Diet
보고결재 Diet

작업공간 Diet

Work Weight

고객접점 Weight
현장근무 Weight
의사결정 Weight
원격협업 Weight
노무제도 Weight

Work Creativity

신규 사업 진출
고객 서비스 창출

창조 프로세스 혁신
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“공공부문의 디지털 기술 적용은

물류.교통, 유통, 

미디어.엔터테인먼트에 이어

4번째로 적용이 큰 분야이다. “

< 맥킨지 컨설팅, 2019>



AI 기반 공공 서비스 애플리케이션은
1. 정부 업무의 프로세스와 시스템에 지능을 주입하여, 

백 로그를 줄이고, 비용을 절감하고, 리소스 제약을 극복

2. 예측의 정확성을 높이고, 위험에 선제적으로 대응하는 효과

3. 인간이 할 수 없었던 유래가 없는 서비스를 창조

4. 공무원을 일상적인 작업에서 해방시키고, 

보다 많은 시간을 국민과 접촉하여 국민 행복을 구현

미국의 경우, AI 증강 정부는
AI 기술이 매년 12 억 시간의 공무원 근무 시간을 단축하여,

411 억 달러를 절약 할 수 있을 것으로 예상 <딜로이트 컨설팅, 2020>

과제



코로나19 이후 “Digital First”로 인하여 기업의 70% 이상이 수십 건의 초 자동화
계획을 수행하게 되었다. 초 자동화는 이제 필연적이며 돌이킬 수 없다.  

Forrester는 "디지털 프로세스 자동화", IDC는 "지능형 프로세스 자동화"

인공지능

특정분야에서인간의지
능을모델로구현하는것
ML은지능진화의기계적

메커니즘

RPA 

(Robot Process Automation)

일반적으로규칙기반이고구조화된데이터의
영역에서반복가능하며자주발생하는작업

에대해적용.

컨텍스트나이미지영역에는한계

초 자동화
(HyperAutomation)

인간와인공지능의협력적
관계를통해성과구현.

물체와 AI 그리고인간을연
계하고통합하여확장가능한

자동화를구현.



프랑스 정부는 천명
이상의사람들에게
동시에응답할수있
는 AI 기반가상전화
도우미, AlloCovid 서
비스 실시

위험도가매우높은
집단을위한자동접
촉시스템및역학후
속조치를배치하고
동반질환으로인해
심각한형태의질병
이발생할수있는환
자 (예 : 이식수혜자, 

환자)를실시간으로
탐지

루마니아의 AI 로봇(UiPath)은애플리케이션
(지능형 PDF 문서)의정확성을확인하여올바
른데이터를데이터베이스로추출하고, 지원
문서 (각지원자의이름과성포함)로신청자에
게통보하고 , 오류가있는신청자에대해추가
서류를요청



미국 오클라호마 주 복지부는

인지 기술을 사용하여 아동 사망으로 이어질
가능성이 가장 높은 아동 복지 사례를 식별.

3 세 미만 아동, 세대 간 학대, 젊은 부모, 정
신 건강 문제, 약물 남용 이력과 같은 요인은
아동 사망 위험이 높은 경향을 학습한 인공
지능이 고위험 사례를 신고

고위험 사례가 신고되면 세부 검토를 거치고
입력 내용을 일선 직원과 공유하여 위험을
줄이고 결과를 개선할 수 있는 조치를 선제
적으로 마련.

현장 직원이 업무 부하를 줄이고, 사전 위험
성을 제거하는 효과
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민첩한
협업

도구들
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<가상회의의 공공 적용 확대분야>

국민 공청회
외부 전문가자문회의
공무원교육.훈련
원거리. 감염/재난지역국제 교류

<가상회의 표준 규정의정비>

플랫폼채택: 모바일이가능한글로벌솔루션 Zoom, Webex 등
관리 규정: 등급에따른 보안, 보고/결재, 녹취방법, 보관.폐기규정
사용 도구: 사전설문, 투표, 녹취록, 회의록
사용 장소: 망분리, 무소음에어컨, 방음, 멀티미디어시설을갖춘 캡슐형
사용 훈련: 장비 사용방법, 회의방법, 관리규정등

참여
확대

비용
절감

시간
절감

탄소
절감
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개인발전과
역량개발

일을 통한
삶의 행복추구

Workplace
생산성 향상,

원가절감
매출 증대와
지속 성장

종업원: Work Life Balance 고용주: Smart Work갈등?

조화?

삶의 아픔과 고통을
극복하는 행복지수

환경의 기회와 위협을
극복하는 지속가능지수

성취할 목표와 해야 할 의무가 아닌

환경 변화에 따라 상호 이익을 만들기 위해 진화하는 과정



재택근무의
역효과

사회적
위험

경영적
우려

종업원
우려

⚫ 고립과 승진 스트레스
⚫ 불면증, 허리통증 유발 (59%)
⚫ 휴식 시간에 대한 불만
⚫ BossWare에 대한 불만

⚫ 팀의 응집력 약화
⚫ 중요 정보의 유출
⚫ 생산성 악화
⚫ 능력 평가 방법 변화

❖ 월 1회, 개인 또는 집단의 재택근무 활성화

❖ 보안.모니터링.감시 등 재택근무 제도 정비

❖ 충분한 휴식과 잡담의 공간을 마련

❖ 재택 근무 환경에 대한 조사와 지원

❖ 질병 치료와 정신 건강에 대한 보살핌 마련

Copyright@2021 by ‘남다른 미래의 창’. All rights reserved.



손목 터널
증후군

안구
건조증

블루라이트
불면증

대사
증후군

상시 근무
압박증

가사 노동
탈진감



여성 번아웃
남성 36%

57%

퇴직과 이직을
고려(Downshift)

25%

남성 CEO의
여성 직원 번아웃85%

여성 CEO의
여성 직원 번아웃15%

30%만
대책 보유

가상근무의단점은번아웃의징후를알아차리기어렵다는것이다. 

직원들과매주가상대화시간을갖고잠재적인스트레스또는번아웃조짐이
있는지확인하라. 어떤직원이휴식을필요로하다고판단되면직원들과논의
해어떤부담을덜어줄수있는지, 작업우선순위를어떻게변경할수있는지, 

상황을완화하기위해무엇을할수있는지파악하는것을정례화하라.
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Baby boomer
1940-59

Gen X(25%)
1960-79

Gen Y(28%)
1980-94

Gen Z(32%)
1995-2010

• 전후 냉전시대
• 독재와 상명하복
• 성장 우선과 성공
신화 창출

• 정치적 전환기
• 자본주의와 능력
우위 중심

• 컴퓨터의 출현

• Globalization
• 경제적 안정기
• 인터넷의 출현

• 스마트폰 출현
• 소셜 네트워크
• 디지털 원주민

• 이상주의
• 혁명적 변화 수용
• 집단 이익 우선

• 풍요와 물질 주의
• 경쟁적 생존
• 개인 이익 우선

• 글로벌 시각
• 여행과 페스티벌
• 소통 협업을 중시

• Undefined ID
• Communaholic
• Dialoguer
• Relistic

• 고용의 기회 중시
• 회사의 이익 우선
• 현재의 CxO 주축

• 경쟁과 승진욕구
• 높은 급여 추구
• 일과 삶의 균형

• 안정적 일자리 추구, 일보다 삶을 우선
• 60%가 라이프 스타일에 맞는 일 선호
• 개인 역량과 캐리어의 발전을 항상 고려

B X Y Z

사회 특성

행동 특성

워라밸 특성
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엄청난 양의 정보 속에서도 다양한 일을 동시에 처리하는 능력자
멀티태스킹(Multitasking)과병렬처리(Parallel Processing)가가능하다.

1

적극적으로 드러내고 의견을 주고 받는 주연 배우를 원한다.
카톡, SNS를통해가상의공간에서자신을알리고소통하는능력

2

신속한 반응과 즉각적인 상호작용을 원한다.
하나의스테이지가끝나면즉각적인피드백과평가의게임에익숙하다

3

도전적이고 재미있을 때 몰입한다.
놀때놀고, 일할때열심히일하자는이분법이아니다. 지루하지않고
재미있는환경과왜이것을해야하는지에대한이유가분명해야한다.

4
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https://ko.wikipedia.org/wiki/%EB%B3%91%EB%A0%AC%EC%BB%B4%ED%93%A8%ED%8C%85
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1970년대 노벨경제학상의 밀턴 프리드먼 (Milton Friedman)은 “윤리적으로 책임 있는 방식으로 행동하는 데
드는 비용이 이익보다 크다”는 학문적 근거를 제시

1998년 John Elkington은 “기업이 더 나은 성과를 내기 위해서는 더 넓은 가치,
Thee Spheres 즉 3중 지속가능 활동 (경제적, 환경적, 사회적)를 고려해야 한다”고 주장 => UN의 지속가능성의 기초

투자회사들은이러한고려사항들을반영한
ESG (환경적, 사회적, 지배구조적)

라는단일기업들의경영상의추진체계를만들고
이를투자의우선순위에고려

2016 파리협정이후, 기후변화에대한규제가강력해지고
그에따른기업의위험성이엄청난증폭이될것이예상됨
에따라, 각기업들도 ESG에대한추진체계를만드는것
을경영의최우선과제로선정하게됨



❖ 발생된 약 2 조 5 천억 톤 이산화탄소 중 50% 이상이 수백 년 동안 대기에 존재

❖ 큰 변화를 주지 않으면 2050 년에는 섭씨 2.3도에 도달

❖ 산불과 북극 해빙은 더 많은 이산화탄소 발생과 온난화를 가속화
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태풍 폭우범람

2021년에 최악의 기후 변화를 겪고 있다.



팬데믹 이후, ‘탄소 순 제로’로 돌아섰다.

글로벌 국가들이 탄소중립 속도를 2배 가속화했고,, 탄소중립에서 탄소 Net zero로 글로벌 목표가 대
이동. 엄청난 투자를 하는 미국(4년간 2000조원) 과 EU의 ROI에 대한 강력한 후속 조치가 예상

- UNFCCC 의 Race to Zero 캠페인, 프랑스의 Carbone 4 의 Net Zero Initiative
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“탄소 중립적”이라는 것은 우리가 배출하는 만큼 대기에서 이산화탄소를 제거하
는 것, 즉 탄소 배출과 대기로부터의 탄소 흡수 사이의 균형을 유지하는 것을 의
미. 탄소배출권(ETS) 구매를 통해 균형을 유지.

지구 온난화를 1.5 ° C로 제한한다는 것은 조직과 국가가 2050 년까지 CO2 

순 제로(Net Zero)에 도달해야 함을 의미. 배출 균형점을 계속 하향 조정

○ 국제재생에너지기구(IRENA)
2050년까지 전 세계 GDP를 약 100조 달러(10경원) 증가시켜 코로나19 경제회복에 기여할 것

○ 17개 EU 회원국 기후 및 환경부 장관,
Green Deal로 경제를 활성화하고, 2050년 Net Zero 달성을 위해 ‘Fit for 55’ 추진 시작

○ 美 바이든 정부,
4년간 2조 달러(2천조 원)의 Infra Plan을 통해, 2050년 Net Zero와 경제 회복 동시 달성
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Eu의 ‘Fit for 55’2021년 7월14일

2030년까지 1990년 수준에 비해 탄소 배출량을 55% 감축한다는 EU의 야심찬 목표를 실현
하고, ’50년까지 온실가스(GHG) 순배출 제로’의 유럽 그린딜(European Green Deal) 달성

EU는 2050년탄소중립달성이라는목표를규정하면서 EU ETS하에서탄소누출을막기위한
조치로탄소국경조정제도(CBAM: Carbon Border Adjustment Mechanism)를도입하기로함.

❖ 2023년부터 보고 시스템이 적용, 2026년부터 재정 조정 비용을 지불하기 시작하는

CBAM(Carbon Border Adjustment Mechanism)을 본격적으로 추진

❖ 국내외에서 친환경 생산에 투자하려는 동기를 약화시키는 ETS(탄소 배출권)을 보완
2035년까지 ETS의 무료 허용량을 점진적으로 낮추어 폐지

❖ 상품 수입자는 개별적으로 또는 대리인을 통해 CBAM 인증서를 구입할 수 있는 국가 당국에 등록, 
CBAM 대상 상품의 내재 배출에 대한 정보는 비EU 생산자가 EU에 등록한 수입업자에게 전달

❖ EU에서 제조된 제품과 다른 곳에서 수입하는 제품에 대해 동등한 대우를 보장하고 탄소 누출을
방지 => 오프 쉐어링 생산에 의한 탄소세탁을 방지

❖ 시멘트(에너지원 중 8%), 철과 강철, 알류미늄, 비료 (농업 비중 18%), 전기에 대해 우선 실시
2035년부터는 화석기반 신규 자동차 판매 금지



한국은 세계의 최악의 기후 대응 불량국이다.

한국 40위/

44개국4.8% 27.2% OECD

30개국 23.7% 아시아

8개국
재생에너지
발전 비중

브라질(82.3%), 뉴질랜드(81.9%), 캐나다(64.9%), 스웨덴(58.7%) 

등재생가능발전비중이 50%를넘는나라도 8개국 (수력포함)

수력제외: 독일 28.9%(전세계 1위), 브라질 10.1%, 프랑스 8.51%. 

세계평균은 8.47%, OECD 평균은 11.78%, G7 평균은 7.54%, 유
럽연합평균은 18.07%, 한국 2.63% 독일의 10분의 1

한국 모든 수출품에 대해 CBAM이 적용된다는 가정하에,

EU CBAM 최저부담액:  4,821만톤/년 * 30유로(36달러)/톤 = 

144,630 만달러/년 = 14.5억 달러/년 = 1조 5천억원/년

미국이 부과하기 시작한다면???



2030년까지 스타벅스 모든 곳에서 50% 탄소 절감

궁극적 목표는 배출보다 더 많은 탄소 저장

Starbucks CEO Kevin Johnson, 2021.1



2015년부터 9,000개 이상의 미국, 캐나다 및 EMEA 회사
운영 매장에 100% 재생 에너지를 공급

2022년까지 미국에서 운영하는 로스팅 및 음료 생산 현
장의 전력 소비량의 50%를 상쇄할 계획

캘리포니아에 있는 550개 이상의 매장에 태양 에너지
및 유틸리티 규모 배터리를 통해 재생 에너지를 제공할
VPPA 및 가상 스토리지 계약(VSA)을 체결

Newyork주: 스타벅스 매장과 최대 24,000 가구, 소규
모 기업, 교회, 비영리 단체 및 대학에 청정 에너지를 제
공하는 대규모 태양열, 풍력 생산 단지 프로젝트 추진

캘리포니아로스앤젤레스노스리지지역의스타벅스
새매장에설치된태양광패널

https://3vq5kdns38e1qxlmvvqmrzsi-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2020/12/starbucks-on-site-california-solar.jpg


1) 탄소 중립에서 Net Zero로 과감한 전환

2) 탄소 제거의 년차별 목표 수립 발표

3) 100% 자가 전력으로 운영되는 건물

구현 (‘에너지 프로슈머’로 전환)

4) 운영 건물 건축과 내장재의 친환경 소재

사용

5) 글로벌 1조 그루 나무심기에 동참

1) Hybrid Working: 재택근무 30%이상

추진

2) 공공 부지를 활용한 재생 에너지 단지

와 지역사회 나눔 프로젝트 시행

3) 관용차 전환, 전기차 구매 지원제도

4) 프린터 사용, 종이 인쇄물 50% 감소

5) 플라스틱, 쓰레기 발생 50% 감소

1) Carbon FootPrint에 대한 측정기준과

모니터링 체계 확립

2) 부문별 MBO를 도입하고 KPI 설정과 인

센티브제도 확립

3) 부문별 혁신 담당자 선정 및 육성

4) ‘혁신 아이디어->추진->모니터링->확

산’의 조직 운영 프로세스 확립

탄소 Zero +

ESG 정부 혁신

‘탄소 넷제로 + 알파’ 도전 직원 워라밸과 지역 사회에 공헌 조직의 실행력을 촉진



혁신을 솔선 수범하는

Digital & 탄소 Zero+

정부를 구현해야 한다.



권고안 3: 정부는 주요 기관들이 AI를 적용하여 그들의 역량을
개선하기 위한 방법을 모색해야 한다.

권고안 4: 정부 내 AI 실무자들을 위한 학습 공동체
(community of practice)를 구축해야 한다. 

권고안 6: 기술 현황에 대한 좀 더 다양한 관점을 가진 연방기
관 인력을 양성하기 해야 한다. 

권고안 11: 정부는 다른 국가의 AI 현황을 모니터링해야 한다. 

권고안 20: 정부는 AI 관련 국제적 참여를 위한 범정부 차원의
전략을 수립하고 참여 및 모니터링을 활성화해야 한다.

Preparing for the Future of AI, 2016.10



실천적경험적고위공무원의교육이최우선이다!1
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“Just for You” 상시적공무원교육시스템재설계2

다양한 교육 커리큘럼의 선택

다양한 교육 내용 수준의 선택

다양한 교육 시간의 선택

다양한 교육 장소의 선택

다양한 미래 관점의 선택




