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1. OVERVIEW

1.1 국내등록장애인추이

• 지체, 시각, 청각, 지적, 뇌 병변, 자폐성, 정신, 신장 및 그 외 국내 장애인 2016년 전체 251만명 등록

• 전체 50%의 지체 장애의 97.9%는 후천적 사고에 의한 발생

* 보건복지부 장애인 실태조사 2016

* 보건복지부(시,도 장애인등록현황 자료)

50%
지체

10% 
시각

11%
청각,
언어

7.7% 
지적

9.9% 
뇌 병변

0.8%
자폐성

3.9%
신장장애3.9%

정신

2% 기타

| 2016 국내 등록 장애인 추이

| 지체 장애 발생 요인 (후천적 요인(97.9%)
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1. OVERVIEW

1.2 국내고령화추이

• 국내 65세 이상 고령화 인구는 점점 늘어나는 추세 : 2015년 기준 13.1 % / 2060년 40% 추정

• 저 시력(시력 저하) 및 장애 사용자를 위한 소프트웨어, PC 웹 콘텐츠,  모바일 앱 콘텐츠 정보 접근성 필요

* 2015고령자 통계 : 통계청

| 고령자 인구 비중| 연령대별 인구 구성비
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1. OVERVIEW

1.3 정보접근성이란?

• 모든 사용자들이 전문적인 능력 없이 사이트에서 제공하는 모든 정보에 접근할 수 있도록 보장하는 것

• 웹/앱 정보 접근성은 특정 대상에 한정되지 않고 모든 사용자를 대상으로 하며, 모두를 유익하게 하는 것이 목적

• 웹의 힘은 그것의보편성에 있다. 장애에 구애 없이 모든 사람이 접근할 수 있는 것이 필수적인 요소이다.
(The power of the Web is in its universality, Access by everyone regardless of disability is an essential aspect.)
팀 버너스 리 경 - 웹의 창시자 (Tim Berners - Lee , W3C Director and inventor of the World Wide Web)

| 모든 사용자가 편리하게 접근할 수 있는 방법 ?

인식의 용이성

Perceivable

견고성

Robust

운용의 용이성

Operable

이해의 용이성

Understandable

!

정보 접근성
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USER

CHAPTER 02. 
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2. USER

2.1 전맹사용자

• 시력이 ‘0’ 이며 빛을 전혀 지각하지 못하는 시각장애

• 전맹 사용자는 더욱 발달된 다른 감각(청각/촉각)으로 PC 웹과 모바일 앱을 이용

메일 카페 블로그 지식iN~ (Screen Reader) – 청각

(Keyboard)- 촉각
(SincBraille) - 촉각

(Mouse)

| PC 웹 전맹 사용자 | PC 웹 전맹 사용자 보조기기 & 보조 소프트웨어

? !

>>  MORE

…

(Android : Talk Back)
(IOS : VoiceOver) 

| 모바일 앱 전맹 사용자

| 모바일 접근성 메뉴

…

>>  MORE

2.PC_Facebook.mp4
3.Mobile_NEWS.mp4
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2. USER

2.2 전맹사용자의대체텍스트

• 이미지에 대체 텍스트 ( <img> 테그의 alt=“” 속성에 선언되는 텍스트)  정의하여 스크린 리더가 이미지를 읽을 수 있는 대체 정보 제공

오늘 오전 기준의 날씨입니다.
서울 지역 기온 33도
비가 많이 오겠습니다.

| 보이지도 들리지도 않는 상태

| 날씨 이미지와 alt  속성

| 보이지 않는 이미지를 소리로 인지

오늘 약속인데
날씨를 알 수가 없네. 

ㅜ.ㅜ

오늘 약속에
우산을 꼭 챙겨야겠다.

http://weather.naver.com/

서울 지역 기온 33도 비가 많이 오겠습니다.”

오늘 오전 기준의 날씨입니다.

Seoul

…
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2. USER

2.3 저시력사용자

• 시력 저하, 시야 장애, 적록 색맹, 전색맹 모두 포함하여 저 시력 사용자로 구분

| 시력 저하
| 시야 장애

| 적록 색맹 | 전 색맹

+



10

2. USER

2.4 네이버지하철노선도

• 시력저하, 시야장애, 적록 색맹, 전색맹 모두 포함하여 저 시력 사용자로 구분

| 네이버 지하철 노선도

| 구분하기 힘든 색상들이

교차하는 환승지점

: 고속터미널역, 당산역 등

| 애매한 채도 명도

: 2호선과 7호선,

3호선과 9호선과 같이

채도, 명도가 비슷한 노선

| 비슷한 색상의 노선이

한 영역에서 보여질 때

2015 Reddot Design Award Best of the Best
2016 IDEA Social Impact Bronze

http://blog.naver.com/naver_diary/220325789993
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2. USER

2.5 운동장애사용자

• 손 운동 장애는 일반 마우스와 키보드의 정교한 사용이 어려운 상황

• 중증 운동 장애는 몸 전체를 움직이기 어렵거나, 목 이하의 신체를 움직일 수 없는 상황

| 손 운동 장애 | 중증 운동 장애

(Trackball) (한손 키보드)

(Assistive Touch)

(특수 안경)

(Bigkeys Keyboard & Keyguard)

(Headpointer)
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2. USER

2.6 키보드사용팁

탭(Tab)키를 이용하여
순차적으로 콘텐츠에 접근

할 수 있어요.

| 마우스 스크롤 만으로 확대 축소 가능 | 키보드 접근을 통한 확대 축소 가능

http://opencast.naver.com/ 

• 콘텐츠의 모든 기능은 키보드 만으로 접근할 수 있도록 제공

• 네이버 오픈 캐스트는 키보드 사용을 위한 팁을 따로 제공
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TECHNOLOGY

CHAPTER 03. 
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3. TECHNOLOGY

3.1 인공지능핵심기술

• 네이버가 연구해오고 있는 인공지능의 핵심 기술

• 뇌 신경망을 모방한 딥 러닝 기술과 음성 인식, 음성 합성, 기계번역, 멀티미디어 처리 및 인식 기술들

| Deep Learning | 음성 인식 | 음성 합성

| 기계 번역 | 멀티미디어 처리 및 인식
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3. TECHNOLOGY

3.2 음성합성기술

• 네이버의 음성 합성 엔진은 사람의 음성에 가깝고 자연스러운 발음으로 처리될 수 있도록 개발

현재 서귀포날씨입니다.

기온이 7.3도로 춥지는않지만, 카메라에빗방울이맺혀 있죠?

제주도와전남 해안에는비가 약하게내리고있는데요, 이 비는 밤에 그 밖에충청과 남부지방으로확대되겠습니다.

오늘 출근길에도크게 춥지 않겠습니다.

날씨 정보였습니다.

YTN 
Weather
Caster

G
G

Translator

NAVER 
Voice

(nVoice)
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3. TECHNOLOGY

3.3 기계번역기술

• 기계 번역 : 번역기, 웹 번역, 라인 번역 봇등의 인공지능 시스템으로 외국어 메시지 변환 가능

• N2MT :  NAVER Nural Machine Translation 뇌 신경망 구조를 이용한 기계번역 적용

| 기계 번역
| 파파고
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3. TECHNOLOGY

3.4 이미지처리기술

• 멀티미디어 인식 기술로 이미지 인식 기술도 개발되어 사진을 자동으로 분류 가능

• 다양한 카메라 애플리케이션의 이미지 처리 기술

| NAVER Cloud | LINE Selfie
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3. TECHNOLOGY

3.5 CLOVA

• 음성을 기본으로 사용자와 대화를 통해 다양한 정보 전달과 서비스 제공 가능 (WAVE, Friends 스피커)
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ASSESSIBILITY

CHAPTER 04. 
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4. ASSESSIBILITY

4.1 모든사용자를위한네이버서비스

• 음성, 음악, QR코드, 와인라벨, 일본어, 한자를 통한 다양한 검색기능 제공

• 사용자 맞춤 화면 설정 (폰트 크기 조정 & 모션 및 제스춰 사용)

• 스마트 스피커 음성 검색 및 자율 주행을 통한 제약 완화

• 모든 사용자를 위한 다양한 옵션과 편리성 제공
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4. ASSESSIBILITY

4.2 저시력, 전맹테스트전문엔지니어와의협업

• 실제 전맹, 저 시력 장애를 가진 전문 테스트 엔지니어가 직접 사용성 테스트를 진행

• 장애 사용자의 입장에서 과업 시나리오를 가지고 테스트하여 네이버 서비스를 사용할 때, 불편한 부분 확인 및 개선

What do I see?

How can I get 

the information

What am I hearing?

What is it talking about?

What am I thinking?

talk

see

hear

Information

behavior

What is the difficulty?

Environment
How is the user environment

behavior

How can I use the

technology

| 키보드, 점자 단말기 사용

| 테스트 엔지니어
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4. ASSESSIBILITY

4.3 NAVER Accessibility Service 제공

• 후천적 요인으로 장애를 갖게 된 경우, 다른 감각을 통해 정보에 접근할 수 있는 가이드 필요(예. 스크린 리더 사용법 등)

• 스크린 리더, 보조 기술, 보조기기를 통해 서비스를 사용하는 방법 제공

• 전맹, 저 시력 사용자들을 위한 블라인드 매뉴얼 제공

| 블라인드 매뉴얼

| NAVER Accessibility Service
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4. ASSESSIBILITY

4.4 접근성진단툴을통한전사모니터링

• 접근성 자동화 진단 시스템을 통한 전사 모니터링

• FE 코드 분석을 통해 수 많은 양의 페이지들을 보다 정확하게 진단

• N-ACT 시스템은 네이버 파트너쉽 대상으로 외부 공개

| 접근성 자동 진단 솔루션
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4. ASSESSIBILITY

4.5 널리공유하는접근성기술

• 널리 [부사] 1. 범위가 넓게. 2. 너그럽게. : http://nuli.navercorp.com/ 

• FE 개발도구, 온라인 장애 체험, 널리 아티클, 오픈소스 챠트 라이브러리 등 다양한 솔루션과 노하우 공유

| 널리 사이트와 FE 개발도구
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4. ASSESSIBILITY

4.6 저변확대와인식제고를위한노력

• 매년 축적한 접근성 노하우와 해외 사례 및 국가 기관과 함께 실제 실무자들을 위한 접근성 세미나 개최 : 널리 세미나 (5회)

• 접근성 공익광고 : 우정국, 대구시 범어 네거리, 계산 오거리, 서울시 지하철 1~4호선 전광판 노출

• 아시아/태평양 장애 청년 리더 초청 (민간에서의 접근성을 위한 노력 및 접근성에 대한 토론 진행)

| 널리 세미나

| 접근성 공익 광고

| 아시아/태평양 장에 청년 리더
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EXPERIENCE

CHAPTER 05. 
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5. EXPERIENCE

5.1 온라인/오프라인/모바일장애체험

저시력 손운동장애 중증운동장애 아이패드(IOS)
모바일

(Android)
전맹

| 온라인 가상 키보드와 가상 트렉볼

| 모바일 접근성 체험 앱 | 오프라인 체험관 디바이스
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| 온라인 장애 체험 화면

• http://nax.naver.com/index >> MORE

5. EXPERIENCE

5.2 온라인장애체험

http://nax.naver.com/index
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• 모바일 디바이스에서 제공하는 접근성 기능을 통한 모바일 장애 사용자 체험

• 저 시력, 전맹, 손 운동장애, 중증 운동장애를 가진 사용자들이 사용하는 모바일 기능을 직접 체험

5. EXPERIENCE

5.3 모바일장애체험

| 메인 | 저 시력 (돋보기, 확대) | 전맹 (Talkback, Voice over) | 손 운동장애 (Assistive Touch) | 중증 운동장애(스위치 제어 )

| 애플 앱스토어

https://appsto.re/kr/7ervdb.i

| 안드로이드 앱스토어

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nts.test1
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• 네이버 그린 펙토리 라이브러리 2층 접근성 체험 부스

5. EXPERIENCE

5.4 오프라인체험부스
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• 체험을 직접 해주신 30,000여건의 피드백들

5. EXPERIENCE

5.5 사용자후기

평소 생각지도 못해봤던 경험이었습니다. 
작은 이해로 더 넓은 세상을 더불어 살아가기 위해서
살면서 한 번 쯤, 아니 잊혀질 만 할 때마다 꼭 체험
해봐야 할 경험인 것 같습니다.
-김재호

저는 적색.녹색 색약을 가진 아이입
니다. 경험해보니 이런 것도 있나 싶
네요 NAVER 짱 -이준범

저는 평소에 렌즈를 끼지 않으면 잘 보이
지 않는데, 본인보다 더 잘 보이지 않는 저
시력자를 위해서 어떤 식으로 디자인 해야
할지에 대해 생각해보는 계기가 되어 좋았
습니다.  - 김상

이 체험을 하고나서 장애인의
기분을 알게 되어서 앞으로는
장애인을 보면 도와주겠습니다.
- 익명

특수교육을 공부한 사람으로서, 네이
버의 이러한 움직임이 고맙습니다. 
애플 사에서는 이전부터 이러한 노력
이 진행되고 있다고 들었습니다. 계
속 노력해주세요!! 응원할게요!!!  
- 정영은

신기하네요.. 저도 오른쪽 눈 시력이 점점
더 나빠지고 있어서 더 나빠지면 어떻게
컴퓨터를 할 수 있을가 고민하고 있었는데. 
이런 게 있다니 좋네요.ㅠㅠ - 김환하

인터넷을 사용하면서 한 번도 이런 생
각을 해보지 못한 제가 부끄러웠어요
꼭 이 옵션을 도입해주세요!! ㅠㅠ
- 김소정

색약인 친구들이 주변에 많이
있어서, 이 방면의 웹 디자인
을 기획하는 중인데 큰 도움
이 되었습니다. - 박미림

접근성이란 단어를 몸으로
느낀 체험이었습니다
-조경진

시각장애인 웹 환경은 비 장애인들이
그들을 위한 작은 배려가 아니라 당연
히 그들도 함께 누려야 할 기본이란 생
각이 듭니다
- 정혜숙

당연하다고 생각했던 웹 환경이 특별한 분들
에게는 장벽으로 느껴질 수 있다는 것에 대
해 다시 한번 생각하게 되었고, 디자이너로
써 책임감을 갖고 유의해야 될 부분이라고
느낄 수 있었습니다.
- 김신혜

머릿속에서만 상상하던
장면을 직접 보니 상대방
의 입장을 생각하게 되는
소중한 시간이였어요
-ksh

시력장애의 종류가 이렇
게나 많은 줄 미처 몰랐
습니다. -한현주

이런 경험을 별로 할
기회가 없었는데 기회를
만들어 주셔서 감사합니
다 - 전규리

웹접근성 글로만 배웠지
실제 체험할 기회가 없었
는데.. 새로운 체험입니다. 
- 박미옥

시력이 매우 안 좋은데
다양한효과로 웹환경을
좀 더 잘 이용할 수 있다는
게 놀랍습니다.    - 이세린

실제로 주변에 해
당하는 분이 더 있
어서 와 닿습니다

- 헹즈
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• 실제 체험을 통해 다양한 사용자의상황에 대한 이해와 공감을 바탕으로한 배려

• 사용자 입장의 경험을 내재화하여, 실무자들이 스스로 웹, 모바일의 서비스에 모든 사람을 위한 접근성 기술 적용

• 공감을 통한 이해, 이해를 통한 배려, 실제 서비스에서의정보 접근을 통해 널리 모든 사람을 위한 정보 접근성 구축과 기술 공유
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